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ЗАО «Ветеран». � Первое отключение
было дня на три, второе � на неделю.
Причем, как хитро отключают: не пол�
ностью, а где�то 50 % каналов. Что по�
лучается? Если на 1000 абонентов у
меня имеется 120 каналов, из них 50 %
отключают � остается 60 каналов. То
есть одновременно могут воспользо�
ваться связью только 60 человек. Один
абонент снял трубку, и слышит корот�
кие гудки. Он уже трубку не кладет,
постоянно ее дергает. За ним � второй,
третий… В итоге � цепная реакция, и
полностью вся связь прекращается.
Получается, как на автомобильной до�
роге. Если часть полос закрыть, то воз�
никает пробка.

Отключение от сети общего
пользования с целью заставить под�
писать договор � отнюдь не изобрете�
ние красноярского филиала ЗАО «Си�
бирьтелеком». Скорее, это повсеме�
стная практика монополиста. Так, ле�
том 2006 года кемеровский филиал на
три недели «перекрыл кислород» но�
вокузнецкому оператору «Связь�Сер�
вис». Частный оператор обратился в
Федеральную антимонопольную
службу. В феврале 2008 года комис�
сия ФАС России признала ЗАО «Си�
бирьтелеком» нарушившим закон «О
защите конкуренции» и выдала пред�
писание об устранении нарушений.
Монополист отказался выполнять
предписание и обжаловал решение
ФАС в арбитражном суде Москвы. На
днях суд подтвердил правоту феде�
ральных антимонопольщиков и част�
ных операторов связи.

Но вернемся к деятельности крас�
ноярского филиала «Сибирьтелеко�
ма». ЗАО «Ветеран» направило в ре�
гиональное УФАС заявление о нару�
шении антимонопольного законода�
тельства.

� Рассмотрение дела мы отложили
на начало октября, � уточнил замести�
тель руководителя УФАС Олег Харчен�
ко. � Поскольку в заявлении несколько
операторов связи названы в качестве
созаявителей, мы предложили им об�
ратиться самостоятельно.

� Операторы сейчас готовят заяв�
ления в региональное УФАС с учетом
своих обстоятельств, � объясняет Ва�
лерий Артемов. � Также направлено
заявление в Федеральную антимо�
нопольную службу. ФАС обязана от�
слеживать условия конкуренции. И
прокуратура обязана обеспечить вы�
полнение законов. Только никто ни�
чего не делает. В том числе и феде�
ральное управление по надзору в
сфере связи в Красноярском крае. Но
мы же защищаем не только свои ин�
тересы. Отсутствие конкуренции ве�
дет к тому, что монополист диктует
цены для потребителей. Мы же в нор�
мальных условиях готовы предостав�
лять услуги по более низким ценам,
чем «Сибирьтелеком». Потому мы им
и мешаем.

Прокомментировать ситуацию на
красноярском рынке услуг связи мы
попросили независимого эксперта �
профессора СФУ Сергея Панько.

� То, что частные операторы нахо�
дятся в неравных условиях с ОАО «Си�
бирьтелеком» � это очевидно, � гово�
рит Сергей Петрович. � То, что им в кон�
це концов удастся доказать свою пра�
воту в антимонопольных органах и су�
дах � очень вероятно. Однако они ре�
шат лишь частные проблемы. Где га�
рантия, что, снизив цены в одном мес�
те, монополист не увеличит их в дру�
гом? Чтобы отрасль связи развива�
лась динамично, чтобы возникла ре�
альная конкуренция, необходимы
четкие, обязательные для всех прави�
ла. Разработкой этих правил и конт�
ролем их соблюдения должны зани�
маться органы власти. Но власть, осо�
бенно на региональном и местном
уровнях, вопросами связи занимает�
ся очень вяло.

Высказывание Сергея Панько о
роли власти вновь напоминает о си�
туации с «КрасЭйр». Чиновники не
хотели замечать происходящего в
авиационной отрасли и даже защи�
щали монополиста. О конкуренции
они вспомнили лишь тогда, когда ты�
сячи пассажиров оказались заложни�
ками кризиса. На рынке связи мы ви�
дим повторение этой картины. Же�
ланием вникать в ситуацию не горят
не только представители власти, но
и суды, и надзорные органы. Видимо,
следуют принципу: «пока гром не
грянет».
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ы никогда не задумывались
над стоимостью телефонной
связи и услуг сети Интернет?
Почему они сопоставимы по

цене с услугами ЖКХ? Последние, как
известно, задраны до предела. Но ото�
пление, водоснабжение, ремонт до�
мов � куда более затратные мероприя�
тия, чем обеспечение связи. И если
стоимость услуг ЖКХ сильно преувели�
чена, то насколько же завышены цены
на услуги связи?

Ответ дал президент РФ Дмитрий
Медведев. Сравнивая цены на Интер�
нет в столице и регионах, он отметил:
красноярские тарифы в шесть раз выше
московских. Почему так происходит?

Ответ, вероятно, кроется в том,
что ситуация на авиационном рынке
Красноярья и статус кво в сфере свя�
зи довольно схожи. При монополии
«КрасЭйр» цены на полеты из Москвы
также были несопоставимы с ценами
на рейсы из Красноярска. Отсутствие
нормальной конкуренции в любой от�
расли дает идентичные результаты. Но
есть и различия.

Благодаря появлению альтерна�
тивных операторов связи на этом рын�
ке удалось кое�что изменить к лучше�
му. Многие, наверное, помнят, как
сложно было установить телефон еще
10�15 лет назад. Даже ветераны вой�
ны, имеющие право на внеочередное
обеспечение связью, умирали, не дож�
давшись. Ситуация начала меняться во
второй половине 90�х годов, с появле�
нием частных операторов.

� Буквально за пять лет проблема с
телефонами была снята, причем в та�
ких местах, куда «Сибирьтелеком» не
шел, где ему было невыгодно. Все ок�
раины были телефонизированы аль�
тернативными операторами связи, �
рассказывает гендиректор ЗАО «Вете�
ран» Валерий Артемов. � Теперь же,
когда мы решили проблему, монопо�
лист «Сибирьтелеком» создает нам
такие условия, чтобы нас фактически
уничтожить.

Операторы утверждают, что про�
блемы начались
после про�
д а ж и
бло�

к и �
рующе�
го пакета
акций «Связьин�
веста» (дочерним
предприятием которого
является «Сибирьтеле�
ком») иностранным милли�
ардерам: Джорджу Соросу, а
затем � Леонарду Бловатнику.
Кстати, мэр Москвы в свое вре�
мя уберег МГТС от вхожде�
ния в структуру «Связьин�
веста». Потому, возмож�
но, столица и стала
примером низких
цен и развитой
конкуренции.

К о м п а н и я
«Сибирьтелеком» об�
разована на базе сетей
связи, созданных в со�
ветские времена. Эда�
кая естественная мо�
нополия. Возникшим в
90�е годы альтерна�
тивным операторам
поневоле пришлось
взаимодействовать с
«наследником» советс�
ких сетей. Чтобы абонен�
ты частных компаний могли
звонить на любой из городс�
ких номеров, нужен выход на
сеть общего пользования � сеть
«Сибирьтелекома».

В техническом плане подключе�
ние производится довольно просто.
От сетей частного оператора про�
кладывается кабель и устанавлива�
ется оборудование для присоедине�
ния к сети «Сибирьтелекома». И все
дела! Однако в финансовом отноше�
нии все куда сложнее. Проложил ка�
бель в телефонной канализации
«Сибирьтелекома» � плати! Размес�
тил оборудование на площади моно�
полиста � плати! И за само подклю�
чение нужно заплатить.

Проблема не в том, что услуги
платные, а в том, что цена запредель�
ная. К примеру, оборудование, разме�
щаемое на площадях «Сибирьтелеко�
ма», занимает 0,36 квадратного мет�
ра. За аренду трети «квадрата» в 2004
году с альтернативных операторов
брали 504 рубля в месяц. Много это или
мало? Судите сами. Стоимость арен�
ды одного квадратного метра элитно�
го жилья составляла в то время 150
рублей. Но трехкратная разница в
цене монополиста не устроила. Удо�
рожание происходило регулярно. В
мае 2006 года аренда площади в по�
мещении АТС для размещения обору�
дования стоила уже 15 тысяч 778 руб�
лей. В 58 раз дороже, чем снимать
«квадрат» жилья в престижном райо�
не краевого центра!

� Место, где размещается обору�
дование, � это обычное технологичес�
кое помещение, � рассказывает генди�
ректор ЗАО «Современные техноло�
гии связи» Олег Растащенов. � Никако�
го паркета и зеркальных потолков там
нет. Спрашиваю: «С какого перепугу я
буду столько платить?». Мне отвеча�
ют: «Мы так решили». А мне деваться
некуда.

Сама услуга подключения доро�
жала аналогичными темпами: со 117
тысяч рублей в первой половине 2003
года до 479 тысяч � с 1 мая 2004�го.

В чем же заключается услуга при�
соединения? За что такие деньжищи?

� «Сибирьтелеком» готовит порты,
и мы готовим порты, а затем эти порты
соединяют, � поясняет Олег Растаще�
нов. � Это примерно как объединение
компьютеров в сеть: один присоединя�
ют к другому.

� Реальная стоимость этой услуги
5�7 тысяч рублей, � добавляет Валерий
Артемов.

Представители «Сибирьтелеко�
ма» по этому поводу заявляют: «Сто�
имость услуги была рассчитана в со�
ответствии с действовавшими на мо�
мент ее оказания (2000 � 2004 гг.)
нормативами. Вопрос ценообразова�
ния также рассматривался судебны�
ми органами, и нарушений установ�
лено не было. Цитата из вышеуказан�
ного решения суда: «…согласно дого�
вору, цена на услугу присоединения
установлена по соглашению сторон в
письменной форме. Услуга фактичес�
ки оказана, затраты на ее оказание
понесены, следовательно, она под�
лежит оплате».

Тем не менее факт многократного
завышения стоимости услуги присое�
динения косвенно подтвердили феде�
ральные власти, установившие в 2006
году фиксированный тариф � 30 тысяч
рублей. Да и по поводу других споров
между альтернативными оператора�
ми и «Сибирьтелекомом» позиция су�
дов не так однозначна, как это пыта�
ется преподносить монополист. Но об
этом – чуть ниже.

Огромные траты альтернативных
операторов связи, конечно, не могли не
сказаться на потребителях их услуг. В
2004 году стоимость установки теле�
фона, которая ранее была такой же,
как у «Сибирьтелекома» � шесть тысяч
рублей, пришлось увеличить до 8�12
тысяч, а абонентскую плату поднять со
180 до 230�250 рублей в месяц.

� В настоящее время мы также вы�
нуждены держать цены выше, чем у
«Сибирьтелекома», � говорит Валерий
Артемов. � Многие понимают, в чей
карман идут эти деньги.

Условия, явно невыгодные для аль�
тернативных операторов, закреплены
в договорах, разработанных ОАО «Си�
бирьтелеком». Кроме уже описанной
системы «сбора податей», в докумен�
тах содержится множество других ус�
ловий, с которыми частные операторы
не согласны. Но договоры они все�таки
подписали.

� Чтобы заставить меня подписать
договор на кабальных, невыгодных для
меня условиях, мою сеть дважды от�
ключали от сети связи общего пользо�
вания, � рассказывает гендиректор
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